Return and Refund Policy
To ensure customer satisfaction, we offer the best services possible. If you have any questions regarding the Return & Refund Policy, please call Jamrwahajar’s customer service team.
Please be informed that the preparation of your order may begin immediately after it has been confirmed. Therefore, we cannot accept cancellations once your order has been confirmed with the restaurant. Our Refund and Return Policy includes the following terms:
• Food Order Errors
If you receive food that is different from your receipt, we sincerely apologize. Please call us as soon as you notice any discrepancy in your order, so we can correct it and provide you with exactly what you ordered, adjusting the price difference accordingly.
For credit card payments, you will be refunded the sales price amount related to the error and recharged for the correct item’s price.
For cash payments, if the replacement item has a higher value than the item received in error, you will be asked to pay the balance difference. Similarly, if the replacement item is of lesser value, you will receive the balance difference as a credit. In some cases, we may offer store credit. Your corrected order will be prioritized if you choose to pick it up. Please return the food order in its original container(s) to our host.
• Food Order Incomplete
On rare occasions, if any items are missing from your order, we will make it right. Please call us immediately if you notice that any items are missing. You may cancel the missing item before we prepare it without any questions, and we will refund the amount to your credit card or provide a cash refund.
• Food Dissatisfaction
We prepare our food fresh to order using only the finest ingredients. If you receive food that does not meet your expectations, please call us right away. We kindly request that the food be returned in its original container(s) so we can investigate and address the issue. We will promptly prepare a new order for you.
If you prefer not to receive a replacement dish, we may refund the amount to your credit card, provide a cash refund, or offer store credit. Refunds will be issued only after the food has been returned in its original container(s) and the issue has been verified by the manager on duty.









حرصاً منا على رضا العملاء، نقدم أفضل الخدمات الممكنة. إذا كانت لديك أي استفسارات بخصوص سياسة الاسترجاع والاسترداد، يرجى التواصل مع فريق خدمة العملاء في جمر وحجر.
يرجى العلم أن تجهيز طلبك قد يبدأ فور تأكيده، وبالتالي لا يمكننا قبول الإلغاءات بعد تأكيد الطلب مع المطعم. تتضمن سياسة الاسترجاع والاسترداد لدينا الشروط التالية:
• أخطاء في الطلب
إذا استلمت طعاماً مختلفاً عما هو مذكور في فاتورتك، فنحن نعتذر بشدة. يرجى الاتصال بنا فور ملاحظتك لأي خطأ في طلبك، حتى نتمكن من تصحيحه وإرسال ما طلبته بالضبط، مع تعديل فرق السعر حسب الحاجة.
بالنسبة للمدفوعات عبر بطاقة الائتمان، سيتم رد مبلغ البيع المرتبط بالخطأ وإعادة خصم سعر الصنف الصحيح.
أما في حالة الدفع نقداً، إذا كانت قيمة الطعام الجديد أعلى من الطعام المستلم بالخطأ، فسيُطلب منك دفع الفرق. وبالمثل، إذا كان الطعام الجديد أقل قيمة، فستتلقى فرق السعر كرصيد. في بعض الحالات، قد نعرض عليك رصيدًا في المتجر. سيتم إعطاء الأولوية لطلبك المصحح إذا اخترت استلامه بنفسك. يرجى إعادة الطعام في العبوات الأصلية إلى موظفنا.
• نقص في الطلب
في حالات نادرة، إذا كان هناك نقص في بعض الأصناف التي طلبتها، سنقوم بتعويضك. يرجى الاتصال بنا فور ملاحظتك لأي نقص. يمكنك إلغاء الصنف المفقود قبل تحضيره دون أي إشكال، وسنقوم برد المبلغ إلى بطاقتك الائتمانية أو نقداً.
• عدم الرضا عن الطعام
نحن نجهز طعامنا طازجاً عند الطلب باستخدام أفضل المكونات. إذا استلمت طعاماً لم يكن على مستوى توقعاتك، يرجى الاتصال بنا فوراً. نطلب إعادة الطعام في العبوات الأصلية حتى نتمكن من التحقيق في المشكلة ومعالجتها. سنقوم بتحضير طلب جديد لك على الفور.
إذا كنت لا ترغب في استلام طبق بديل، قد نعيد المبلغ إلى بطاقتك الائتمانية، أو نقداً، أو نقدمه كرصيد في المتجر. سيتم إصدار الاسترداد فقط بعد إعادة الطعام في العبوات الأصلية والتأكد من المشكلة من قبل المدير المناوب.

